Potilastyytyvaisyys 2025

* Toteutettiin tekstiviestikyselyna vastaanoton jalkeen
* Tyytyvaisyys asiointiin Neurolaboratoriossa
* Tyytyvaisid 98 %
* Osittain tyytyvaisia 2 %
e Tyytymattémia 0%
* Kiitosta sai esimerkiksi
+ Ystavallinen, ammattitaitoinen ja asiallinen henkilokunta
+ Hyva ja nopea palvelu
+ Asiakas saa tietoa koko tutkimuksen ajan

¢ NPS-suositeltavuusindeksi 95
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