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1. Palveluntuottaja, palveluyksikko ja toiminta

1.1 Palvelutuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: Suomen Neurolaboratorio Oy
Y-tunnus: 0239993-2
Postiosoite: Yliopistonkatu 19 A, 20100 Turku

Palveluntuottajan vastuuhenkil6 ldédketieteelliset kysymykset (terveyshuollon palveluista vastaava):
Antti Puhakka, kliinisen neurofysiologian erikoisladkari

Palvelutuottajan vastuuhenkild hallinnolliset kysymykset:
Sanna Leivo, Terveystieteiden maisteri

Seuraavat yritykset ja ammatinharjoittajat ovat rekisterdineet ylld mainitun palveluyksikon yhteiseksi

palveluyksikoksi, jonka vastuullisena edustajana toimii Suomen Neurolaboratorio Oy (edustajanaan Antti
Puhakka).

. Radialis Oy, Y-tunnus 2201147-2

. HM Trace-Systems Oy, Y-tunnus 1743386-5
. Neuroconsult Oy, Y-tunnus 0600076-5

.. EMG Consultancy Services Oy, Y-tunnus 2279689-8
. Triconsult Oy, Y-tunnus 2108523-4

. NeuroLogic Finland Oy, Y-tunnus 2299422-9
. Esa Rauhala, Y-tunnus 1308606-9

. Janne Nordberg, Y-tunnus,3305514-7

. Miika Suomela, Y-tunnus 3097634-8

10. Juhani Heinonen, Y-tunnus 3394136-8

11. Piritta Tervahartiala, Y-tunnus 3473112-7
12. Satu Jaaskeldinen, Y-tunnus 1309591-8

13. Saara Lehto, Y-tunnus 3404193-5
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1.2. Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikdn nimi: Suomen Neurolaboratorio Oy

Toimiala: Terveyspalvelu

Postiosoite: Yliopistonkatu 19 A, 20110, Turku

Puhelinnumero: 02-4140 800

Sdhkdposti: info@neurolaboratorio.fi

Palveluyksikon vastuuhenkild:

Sanna Leivo, toimitusjohtaja (yleishallinto, sopimukset, asiakkuudet, tietoturva ja tietosuoja)
Antti Puhakka, johtava lddkéri (lddketieteelliset kysymykset)

Leena Pahlama, laatupdallikko (laatuun liittyvét kysymykset)

Suomen Neurolaboratorion palvelupisteet:
Ajantasaisen listauksen palvelupisteistd saa toimistolta.
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1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Yrityksen toiminta-ajatuksena on tuottaa ladketieteellisesti korkeatasoista kliinisen neurofysiologian alan
palvelua erilaisten asiakkaiden ja potilaiden tarpeisiin sekd omissa ettd sopimusasiakkaiden tiloissa.

Yritys toimii omissa tiloissa osoitteessa Y liopistonkatu 19 A (kédyntiosoite: Kauppiaskatu 8), 20100 Turku.
Yrityksen palvelutuotanto perustuu sekd oman henkilokunnan tuottamiin palveluihin ettd alihankintaan, jossa
alihankintayritykset tai itsendiset ammatinharjoittajat tuottavat sopimusperusteisesti palveluita Suomen
Neurolaboratoriolle ja sen asiakkaille.

Suomen Neurolaboratorio ylldpitdéd kattavaa sertifioitua laatujarjestelmééd (ISO9001:2015), ylldpitad
toimintaa varten alan laitteistoja, ohjelmistoja, muita infrastruktuureja ja vastaa tarvikkeiden, tilojen ja
hoitohenkilokunnan hankinnasta ja asiamukaisuudesta. Suomen Neurolaboratorio tarjoaa mm. aineellisia ja
aineettomia palveluita alihankkijoille ja ammatinharjoittajille korvausta vastaan. Alihankkijat ja
ammatinharjoittajat ovat sitoutuneet yrityksen laatujarjestelmédén ja laatupolitiikkaan seké osallistuvat
osaltaan sen ylldpitoon.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Palveluntuottaja ylldpitdd koko yrityksen toiminnan kattavaa ja ulkoisesti auditoitua sertifioitua
laatujérjestelmad, joka kattaa eri menetelmien menetelmékuvaukset, tarvittavat tyd- yms. ohjeet,
vertaisarvioinnit ja sisdiset auditoinnit luotettavien ja vertailukelpoisten tutkimustulosten varmistamiseksi.
Laatujarjestelmad sisdltdd useita mittareita, joita seurataan, joilla ohjataan ja joilla kehitetddn toimintaa.
Yrityksen alihankkijat ja ammatinharjoittajat ovat sitoutuneet laatujarjestelméan.

Kaikilla palvelutuottajan palvelutuotantoon osallistuvilla ammattilaisilla on tehtivikuvanmukainen
terveydenhuollon ammattihenkilon pétevyys ja kunkin ammattihenkilon patevyystiedot ja oikeudet ovat
tarkistettavissa julkisesta JulkiTerhikki-palvelusta.

Laadun ylldpitdmiseksi yritys vertaisarvioi vuosittain vahintdan 0,5 % kaikista tutkimuksista.
Henkil6st6 on sitoutunut ammattitaidon yllapitdmiseen, kehittdmiseen ja perehtyméén ammattitoimintaansa
koskeviin sdddoksiin ja madrdyksiin. Yritys perehdyttda henkilostodédn ja alihankkijoitaan sddnnollisesti
tehtdvdkuvan mukaisesti. Perehdys ja osaaminen kirjataan laatujérjestelmén edellyttimalla tavalla.
Henkil6ston hyvinvointiin ja pysyvyyteen panostetaan, tima luo pitkélld aikavélilld kilpailuetua. Henkiloston
tyOtyytyviisyyttd ja motivaatiota seurataan sdannollisesti.

Yrityksen toimitilat ovat suunniteltu kéayttdtarkoitustaan varten henkildokunnan ja asiakkaiden turvallisuus ja
esteettdmyys huomioiden. Tilojen kalustuksessa on huomioitu litkuntarajoitteisten henkildiden ndkdkohtia.
Tutkimushuoneissa on otettu huomioon henkilokunnan tydturvallisuuteen liittyvid ndkdkohtia, mm.
hilytysmahdollisuus, vaihtoehtoinen poistumistie jne.
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Kéytettavit lddketieteelliset laitteistot ja tarvikkeet ovat korkealaatuisia, luotettavilta toimittajilta hankittuja
ja kyseiseen tarkoitukseen kehitettyji CE-hyviksyttyjd tuotteita. Toiminnan luonne huomioiden
sahkoturvallisuuteen on kiinnitetty erityistd huomiota, mm. puolijohtavien lattiamateriaalien ja maadoitusten
osalta. Tehtdvit tutkimukset ovat yleisesti kidytdssé olevia ja hyviksyttyjd lddketieteellisid menetelmia.
Kunkin tutkimuksen menetelmikuvauksessa on lueteltu menetelméaén liittyvét riskit ja mahdolliset
haittatekijét ja nimé ovat henkildkunnan tiedossa.

2.2. Vastuu palveluiden laadusta

Palveluntuottajan palveluyksikon vastuuhenkild vastaa siitd, etté tilat, vélineet, henkilosto ja
palveluntuottajan lukuun toimivat ammattihenkilot noudattavat yleisesti hyviksyttyja lidketieteellisid
periaatteita, ammattihenkilon eettisid ohjeita, 1ddkarikeskuksessa sovellettavia yleisid toiminta- ja
palvelukdytintdja ja ohjeistuksia seké laatujarjestelmaé.

Alihankkijat ja ammatinharjoittajat vastaavat tutkimuksista ja hoidosta asiakkaille itsendisesti. Yritys vastaa
omalta osaltaan laitteiden, tarvikkeiden, tilojen, ohjelmistojen ja tarvikkeiden asianmukaisuudesta.
Palveluyksikon vastuuhenkil6lld on velvollisuus puuttua alihankkijoiden ja ammatinharjoittajien toimintaan,
mikali niissd havaitaan puutteita.

2.3. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palveluntuottajan lukuun toimivat ammattihenkil6t ottavat huomioon toiminnassaan, mité potilaan asemasta
ja oikeuksista sdddetdén.

Palveluyksikon potilasyhteyshenkild toimii yhteyshenkiloné yrityksen asiakkaille, 1dheisille ja
ammattilaisille potilaan oikeuksiin ja mahdolliseen potilaan hoitoa koskevaan tyytymattomyyteen liittyvissa
asioissa, kuten vahinkoepdily, muistutus, kantelu tai korvaushakemus. Potilasyhteyshenkil6 neuvo o
asiakkaita my0s tarvittaessa hyvinvointialueiden ja muiden palvelujérjestédjien potilasasiavastaavien
toiminnasta ja yhteystiedoista, pyrkien huomioimaan asiakkaan tarpeet yksilollisesti.

2.4. Muistutuksen kisittely

Potilaslain 10 § mukaan terveyden- ja sairaanhoitoon tai sithen liittyvdan kohteluun tyytyméattomalla
potilaalla on oikeus tehdd muistutus. Suomen Neurolaboratorion tietoon tulevat muistutukset ja kantelut
ohjataan palveluntuottajan nimetylle vastuuhenkildlle ja/tai suoraan yrityksen muille asianomaisille
henkiloille. Yritykselle suoraan tulevista muistutuksista tai kanteluista informoidaan viipymattd yrityksen
vastaavaa ladkirid. Yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaava vastuuhenkild vastaa siitd, ettd
muistutusasiat selvitetidén viivytyksettd, puolueettomasti ja riittivan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitdi
asian selvittimistd luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi.

Palveluyksikon vastuuhenkil antaa muistutuksiin kirjallisen vastauksen viipymaétté, kuitenkin viimeistdén
kuukauden kuluessa muistutuksesta. Muistutusvastauksesta on kdytiva ilmi, mihin vilittdmiin
toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen
késittelysséd syntyneet asiakirjat sdilytetidn omana arkistonaan erilldén potilasasiakirjoista.
Muistutusasiakirjat kdsitellddn kulloinkin voimassa olevan lainsdddanndn ja viranomaismadrdysten
mukaisesti.
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2.5. HenKkilosto

Palveluntuottajalla on tydsuhteessa toimitusjohtaja, terveystieteiden maisteri Sanna Leivo, ladketieteellisesti
toiminnasta vastaava johtaja, erikoislddkari Antti Puhakka, hoitotydstd vastaava erikoissairaanhoitaja ja
laatupdillikké Leena Pahlama ja toimistopééllikké merkantti Tuula Jarnstedt.

Yritykselld on my0s vaihteleva maard (yleensd 3-5 henkildd) osa-aikaisia tai tuntityOperusteisia kliinisen
neurofysiologian alan hoitajia tai bioanalyytikoita. Hoitajat sijaistavat toinen toisiaan. Rekrytoinnissa
kiinnitetddn huomiota alan osamiseen ja kokemukseen. Padsddntoisesti pyritddn rekrytoimaan vain alan
kokeneita ammattihenkil§ité, joiden osaaminen ja ammattioikeudet varmistetaan ennen tydsuhteen alkua.
Ulkopuolisia lyhytaikaisia sijaisia tai alan opiskelijoita ei pddsdantoisesti kayteta.

Lidkaripalveluja tuottavat palveluntuottajan alihankkijayritykset ja ammatinharjoittajat (kohdan 1.1
mukaisesti).

Yrityksen laatujdrjestelma sisdltdd kaikkien tehtdviakuvien mukaisen perehdytyksen. Perehdytyksen
dokumentoimiseen kéytetddn laatujirjestelmén sédhkdistd perehdytyslomaketta.

2.6. Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkilosto riittivyyden seuranta

Yritys seuraa kysyntétilannetta sddnnollisesti. Henkilostod allokoidaan eri tehtédviin ja eri toimipisteisiin
kysynnén perusteella. Lisdrekrytointeihin ryhdytiddn, mikali sithen on tarvetta. Toimitusjohtaja vastaa
yhdessi johtavan 1d4kérin kanssa tarvetta vastaavasta henkildston riittivyydesta.

Laatujarjestelméin avulla seurataan kysyntétilannetta ja lisdaikojen pyynt6jd, nédin voidaan suunnata tuotantoa
toimipistekohtaisesti kysyntitilanteen mukaisesti.

Riski hallitsemattomalle ylikysyntétilanteelle on hyvin pieni toiminnan luonteen vuoksi.

Toimistopéillikko vastaa tydGvuorosuunnittelusta ja toimitusjohtaja tydaikaseurannasta.

2.7. Monilainen yhteistyé ja palvelun koordinointi

Palveluntuottaja toimii usein toisten terveydenhuollon toimijoiden, 1&hinn4 l1ddkéreiden konsulttina tuottaessa
kliinisen neurofysiologian alan palveluita.

Palvelukonseptit, palvelutuotteet, potilasohjaus, toimijoiden vilinen ldhete-palaute-viestijérjestelma ovat
pédasiassa aina sopimuksiin perustuvaa tiedon vilitysté, jossa hyodynnetdin kdytdssd olevia tietoteknisid
jarjestelmid, kuten potilastietojdrjestelmaa.

Palveluiden kayttdjid konsultoidaan myds puhelimitse.

Palveluiden kayttijille jarjestetddn koulutusta tutkimusten ja palveluiden jarkevésti ja
tarkoituksenmukaisesta kaytosta.
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2.8. Toimitilat ja vilineet

Yritys kéyttdd toimintaansa omia toimitiloja ja vélineitd osoitteessa Yliopistonkatu 19 A, Turku. Tilat ovat
suunniteltu ja aluehallintoviraston hyvéksymaét tarjottavaan palvelutuotantoon. Tilojen suunnittelussa on
huomioitu ty6- ja potilasturvallisuus sekd soveltuvuus terveydenhuollon palvelujen antamiseen, mm.
esteettomyys. Tiloihin ja sen jarjestelmiin liittyvissd vikatilanteissa tai epédkohdissa ollaan viivytyksettd
yhteydessi joko isdnnditsijddn, huoltoyhtioon tai vuokranantajaan.

Yritys vastaa hallinnassaan olevien tilojen fyysisestd lukituksesta, kulunvalvonnasta, murtosuojauksesta ja
alkusammutusvilineistdsti. Palo-ja pelastussuunnittelussa tukeudutaan koko kiinteistod varten tehtyyn palo-
ja pelastussuunnitelmaan. Yrityksen tyontekijét toimivat annettujen ohjeiden mukaisesti koskien kulkua
yrityksen tiloissa. Avainten ja niihin liittyvien kulkulupien luovutuksesta ja seurannasta vastaa
toimistopadllikkd. Avaimissa on kulunvalvonta.

Yrityksen hallinnollinen vastuuhenkild varmistaa, ettd henkilosté on tutustunut yksikon
pelastussuunnitelmaan, poistumisturvallisuusselvitykseen ja alkusammutusvélineisiin seki osallistuu
toimitiloissa jérjestettdviin palo- ja pelastusharjoituksiin.

Muissa kuin omissa tiloissa toimittaessa (asiakkaiden tilat) toimitaan kunkin asiakkaan ohjeistuksen
mukaisesti. Osa palvelukokonaisuuksista on mahdollisuus tuottaa myds etiatyon keinoin, talloin korostuu
tietoturvallisuus ja yksilon tietosuoja késiteltdessd potilastietoja.

2.9. Potilastyossa kiytettiviit lidkinnilliset laitteet ja tietojirjestelmiit

Yritykselld on kdytdssddn erilaisia kliinisen neurofysiologian alan mittalaitteistoja. Laitteistoja on eri
kayttotarkoituksiin: ENMG-tutkimuksiin, EEG-tutkimuksiin ja yopolygrafiatutkimuksiin. Mittalaitteistojen
tarkemmat yksildinti-, kalibrointi-, huolto- ja seurantatiedot 10ytyvét yrityksen sdahkdisesti
laatujarjestelmistd ja laiterekisteristd. Laitteistot ja niihin liitty vt ohjelmistot ovat kayttotarkoitukseensa CE-
hyviéksyttyjéd lddkinnillisid laitteita. Ohjelmistoja péivitetdan kulloisenkin tarpeen mukaisesti.
Ohjelmistopdivitykset tehdddn valmistajan, maahantuojan tai laitetoimittajan ohjeiden mukaisesti.
Laitteistojen huollossa kédytetdin maahantuojaa tai sen valtuuttamaa tahoa. Laitteistoja tarkastusmitataan ja
dokumentoidaan laatujarjestelmén kuvausten mukaisesti.

Yritys kdyttda potilastietojarjestelmidndin Tieto Oyj:n Dynamic Health -jarjestelméé (DH), joka on A-luokan
sertifioitu potilastietojarjestelmé. Jarjestelma toimii Tieto Oyj:n palvelimella (SaaS-palvelu), josta sitd
kéytetddn kiintedd IP-osoitetta ja salattua VPN-yhteyttd pitkin kéyttdjékohtaisilla salasanoilla.

Yritykselld on kéytossd myos Analystica Oy:n Suomen Neurolaboratoriolle kehittima UniQ-jédrjestelma, jota
kéytetdédn tutkimusten yhteydessi esitietojen kerddmiseen myohempad lausuntoa varten. Jarjestelmé perustuu
SaaS-palveluluun ja se kayttda tietoturvallisia ja salattuja yhteysmuotoja. Jarjestelma ei ole CE-hyviksytty
ladgkinnillinen laite.

Toimintayksikon vastuuhenkild vastaa siitd, etti laitteita ja tietojarjestelmid kéyttava henkilostd perehtyy
kéytossd oleviin tietojarjestelmiin ja laitteisiin sekd niiden kayttoon.
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Yritykselld on jatkuvasti ylldpidettidva tietoturvasuunnitelma ja tietojéarjestelmékuvaus.
Tietoturvasuunnitelman yllapidosta vastaa toimitusjohtaja. Tietojarjestelmékuvausta péivitetddn, mikali
sithen tulee oleellisia muutoksia.

2.9. Ladkehoitosuunnitelma

Suomen Neurolaboratoriossa ei kdytetd tai madrata lddkelain mukaisia ladkkeita.

2.10. Asiakas- ja potilastietojen Kisittely ja tietosuoja

Yrityksen tai sen lukuun toimivat ammattihenkilot laativat potilasasiakirjat terveydenhuollon
ammattihenkilGistd annetun lain, potilaslain, asiakastietolain ja muiden alempitasoisten sdddosten ja ohjeiden
mukaisesti. Yritys toimii oman potilastietojarjestelménsé osalta laatimiensa potilasasiakirjamerkintdjen
rekisterinpitdjind vastaten potilasasiakirjojen laatimisesta ja henkilGtietojen késittelyyn liittyvista
velvoitteistaan. Yrityksen potilasasiakirjat tehddin ja sdilytetidn Suomen Neurolaboratorion séhkdisessa
jarjestelméssé. Ennen sdhkoisid jarjestelmid syntynyttd fyysistd potilasarkistoa sdilytetddn lukitussa tilassa.

Yritys edellyttdd henkilostoltddn sitoutumista tietosuojakdytintdihin ja samalla kun yritys perehdyttdd
yrityksen tyontekijan potilaskertomusjérjestelméén, perehdytetién tietosuoja- ja tietoturva-asioihin. Kaikkien
yrityksessd tydskentelevien tulee allekirjoituksellaan sitoutua tietosuoja-, tietoturva- ja

salassapitosopimukseen.

Jarjestelmavalvojalla ja potilaalla on mahdollisuus saada lokitiedot, joista nikee, ketkd ovat kisitelleet hdnen
tietojaan.

Paperisia potilasasiakirjoja pyritdén vilttimaan. Mikéli niitd syntyy, tulee ne késittelyn péittyessé asettaa
lukittuun tietosuojaroskikseen. Materiaalin tuhoamisesta vastaa hyviksytty palvelutuottaja.

2.11. Saannollisesti kerittivan ja muun palautteen huomioiminen

Yritys kerdd palautteita eri kanavien kautta asiakkailtaan. Yritys pyrkii hyodyntdméén saamansa palautteen
toimintansa kehittimiseksi. Keskeisin seurattava palaute on NPS-mittari vapaan palautteen lisaksi.

Palautteiden pohjalta suunnitellaan kehittimiskohteita ja kehittimistoimia. Kehittdmistoimista vastaa
laatuty6ryhma, jota johtaa laatupaallikko.

3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinta on osa yrityksen péivittdistd toimintaa. Palveluyksikon vastuuhenkild ja toimitusjohtaja
(kumpikin oman tydnkuvan mukaisesti) vastaavat yrityksen riskienhallinnasta, riskien tunnistamisesta seki
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riskien arvioimisesta jatkuvana toimintana. Riskienhallintasuunnitelman hyvéksyy hallitus. Riskienhallinnan
onnistumista ja vaikuttavuutta arvioidaan johdonkatselmuksessa.

Osaamisen ylldpito, koulutus, riittdvé resursointi, keskustelu ja avoimuus ovat tehokkaita riskien
tunnistamisen, mutta myos hallinnan keinoja. Yrityksessd kannustetaan avoimuuteen ja rakentavan
keskustelun ilmapiiriin. Jokaisella tyontekijalld on vastuu omasta toiminnastaan ja mutta myds vastuu
tyOyhteison toiminnasta. Jokaisen odotetaan havainnoivan ja raportoivan mahdollista epidkohdista,
poikkeamista tai laheltd piti -tilanteista. Sdénnolliset vertaisarvioinnit yhdessd muun laatutyon ohella tukee
tuotettujen palveluiden osalta korkean ja yhtendisen laadun yllapitoa.

Asiakaspalautteiden ja poikkeamien juurisyyanalyysien tekeminen auttaa tunnistamaan riskeji. Laatutyo
néhdéén osana riskienhallintaa. Laheltd piti —tilanteiden kirjaus ja analyysi auttavat kehittimaén toimintaa ja
ennalta ehkédisemddn ei-toivottuja tapahtumia. Ennalta varautuminen ei-toivottuihin tilanteisiin ja nididen
harjoittelu luo varmuutta ja osaamista.

Henkilostod kannustetaan ylldpitdméédn ja kehittimadn ammattitaitoaan ja jakamaan sitd myds muille.
Hyvéin tyokykyyn kuuluu myds sopiva tyon tauottaminen ja tydstd palautuminen sekd hyva fyysinen ja
henkinen kunto. Yritys tarjoaa henkilokunnalleen mm. litkunta- ja kulttuurietuja.

Keskeisimmait palveluyksikon riskeistd ovat asiakkaan kannalta tunnistettu vaérin tai puutteellisen
diagnoosin saaminen, palvelutapahtuman vuorovaikutuksen epdonnistuminen, tietoturvaan/yksilon suojaan
liittyvét riskit, sahkdturvallisuuteen liittyvét riskit, lieva kivuliaisuus tai pienet mustelmat tutkimuksen
seurauksena.

3.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epikohtien ja puutteiden Kisittely

Potilasturvallisuuden ndkdkulmasta on tirkeés, ettd potilaille tehdéédn ladketieteellisesti perusteltuja
tutkimuksia. Tyontekijoiden tulee ymmaértié eri tutkimusmenetelmien riskit, informoida potilasta néisti ja
edetd yhteisymmarryksessé potilaan kanssa. Toimipisteen vastuuhenkild arvioi sddnndéllisesti tuotettujen
palveluiden lddketicteellisid perusteita, tutkimusten laatua, laajuutta ja onnistumista. Jokaista toimipistetti
auditoidaan ja vertaisarvioidaan auditointisuunnitelman mukaisesti.

Poikkeamat ja riskit kiyddan 14pi asianosaisten kanssa ja toimintaan tehdéén tarvittavat muutokset riskien
hallitsemiseksi ja minimoimiseksi. Korkean riskin toiminnot tulee tunnistaa heti ja ndihin on puututtava.
Vaaratilanteita pyrkivit tunnistamaan kaikki tyontekijét ja ndmaé arvioidaan viipymdttd. Vaaratilanteissa
toiminta lopetetaan heti ja tehdéén tarvittavat valittdmét korjaavat ja ehkdisevit toimenpiteet. Vastuuhenkild
vastaa henkildston osaamisesta ja turvallisuusriskien ennakoinnista ja tunnistamisesta.

Yrityksen terveydenhuollon ammattihenkil6t huolehtivat potilaan tiedonsaantioikeudesta koskien potilaan
terveydentilaa, hoidon merkitysti, eri hoitovaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia siind méarin, kun se on
kulloisessakin tilanteessa mahdollista. Télld vihennetddn riskid potilaan vadarinkésityksiin omasta
terveydestéén.

Poikkeamia, ldheltd piti- ja vaaratilanteita varten on laatujarjestelméassa sahkoinen ilmoitusmenettely, jossa

asian havainnut tyontekiji voi tehdé ilmoituksia potilas-, henkilo- ja tietoturvatilanteista. Ndmé késitelladn
yksikdssd viipymatti ja tehdddn vaadittavat korjaavat toimet.
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Yritykselld on mm. hygieniaohjeet tartuntojen ehkdisemiseksi ja neulanpistotapaturmaohjeistus. Ndma
perehdytetidn myos yrityksen tyontekijoille.

Henkilokunnalle jarjestetdén sddnndllisesti elvytysharjoitukset/-koulutus ja pelastusharjoitukset, joihin
yrityksen tyontekijoiden tulee osallistua.

Asiakas, potilas tai hdnen ldheisensd voivat antaa palautetta havaitessaan puutteita laadunhallinnassa tai
potilasturvallisuudessa. Palautetta voi antaa suoraan yrityksen henkilokunnalle, paperisena palautteena
toimipisteessd, puhelimitse, sihkdpostitse, kirjeitse tai tayttaimalla asiakaspalautelomake yrityksen www-
sivuilla.

Palautteet kirjataan ja késitelldan viipymattd. Asiakaspalaute/haittatapahtuma, sithen johtaneet tekijét ja sen
mahdolliset seuraukset kdyddan 14pi potilaan ja/tai laheisen kanssa keskustelemalla tai kirjallisesti. Asiakas
voi tehdd muistutuksen tai ottaa yhteyttd hyvinvointialueen potilasasiavastaavaan, tissd hinti auttaa
yrityksen potilasyhteyshenkild.

Mahdolliset viranomaisten tai potilasasiavastaavien tekemét selvityspyynnot otetaan viipymattd késittelyyn
ja niihin vastataan méérdajan puitteissa. Toimintaa koskevia lakeja, asetuksia ja muita viranomaisten
ohjeistuksia pyritddn aktiivisesti seuraamaan ja néistd kommunikoidaan organisaatiossa.

3.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yritys yllapitda laatujédrjestelméssé riskienhallintasuunnitelmaa. Riskienhallintasuunnitelman hyviksyy
hallitus. Riskienhallinnan onnistumista ja vaikuttavuutta arvioidaan johdonkatselmuksessa.

Yritys késittelee viipymattd toimintaansa koskevat palautteet ja reklamaatiot laatujérjestelmamenettelyiden
mukaisesti.

Yrityksen henkilokunta ja sen lukuun toimivat seuraavat alansa kehitystd yllipitdméalld osaamistaan
kouluttautumalla sekd seuraamalla ammattitoimintaan liittyvid sddnnoksid ja madrayksid. Yrityksen
vastuuhenkild informoi tarvittaessa muita. Yritys edellyttdd vihintddn sdddosten mukaista osallistumista
tdydennyskoulutukseen. Jatko- ja tiydennyskoulutustietoja kerdtddn omaraportointiin perustuen.
Vastuuhenkil6 arvioi tarvittaessa henkiloston osaamista, ammattitaitoa ja ty0- ja potilasturvallisia
toimintatapoja. Toimitusjohtaja pitdd henkildstolle sddnnélliset kehityskeskustelut. Yritys vastaa
henkil6stonsé tydhyvinvoinnista, tydsuojelusta ja tydterveyshuollosta sddddsten mukaisesti.

3.4. Ostopalvelut ja alihankinta

Suomen Neurolaboratorio kayttda palvelujensa tuottamiseen osin ostopalvelua. Ostopalvelutoimintaa
tuotetaan seka yrityksen omissa ettd asiakkaiden toimitiloissa.

Ostopalvelua tuottavat sopimusperusteisesti seké alihankintayritykset ettd ammatinharjoittajat (kts. kohta

1.1). Alihankkijoiden omavalvonta toteutuu yhdenmuotoisena timédn omavalvontasuunnitelman mukaisesti
kaikissa yrityksen toimipisteissd. Kaikki alihankkijat ovat sitoutuneet noudattamaan yrityksen
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laatujdrjestelmad, kdytinteitd, muita ohjeistuksia sekd osallistumaan seki vertaisarviointeihin ettd
toimipisteiden auditointeihin.

3.5. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Osana yrityksen laatujérjestelméé ylldpidetdén jatkuvuus- ja valmiussuunnitelmaa, jota péivitetdén aina
tarvittaessa.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,

toteutumisen seuranta ja paivittiminen

4.1. Toimeenpano

Tédmé omavalvontasuunnitelma on laadittu ja hyvéksytty 1.5.2025 ja astuu voimaan vilittomasti.
Omavalvontasuunnitelmaa pdivitetddn aina tarvittaessa, kuitenkin véhintdin kerran vuodessa. Muutoksia
tehddédn, mikdli toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Muutoksista tiedotetaan henkilsti viipymatta.

4.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittiminen

Tdma omavalvontasuunnitelma on saatavilla yrityksen palveluyksikdssé Yliopistonkatu 19 A, 20100 Turku.
Omavalvontasuunnitelma julkaistaan myos yrityksen www-sivuilla kohdassa Yritys - Laatu- Omavalvonta.
Lisétietoja yrityksen omavalvonnasta saa yrityksen nimetyltd palvelujen vastuuhenkillté.
Omavalvontasuunnitelma on aina henkildston saatavilla tukemassa arkista ty6ta.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvana prosessina osana laatutydtd. Suunnitelman
toteutumisesta raportoidaan vihintddn neljan kuukauden vilein.
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