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Generella villkor for Suomen Neurolaboratorio Oy:s tjanster

Vid anvandning av Suomen Neurolaboratorio Oy:s tjanster forbinder du dig att f6lja dessa generella
anvandarvillkor. Om du inte godkédnner dessa generella anvandarvillkor avsta i sa fall fran vara
tjanster.

Tilldmpning

Om inte annat har avtalats tillampas dessa generella villkor for Suomen Neurolaboratorios foretags-,
organisations- och konsument-kundavtal som tas fram av Suomen Neurolaboratorio (dess personal,
yrkesutovare och underentreprendrer). Tjansterna omfattar bland annat halsovardens
mottagningar, konsultationer och laboratorieundersékningar samt darmed relaterade
stodfunktioner sa som tidsbokning och fakturering. | den man patienen ar en konsument begréansar
dessa villkor inte de rattigheter som enligt konsumentskyddslagen tillhor konsumenten och som inte
kan avtalas bort. Om tjansten delvis eller i sin helhet grundar sig pa ett avtal mellan a ena sidan
tjansteleverantéren och kommunen, forsakringsbolaget, idrottsféreningen, arbetsgivaren eller en
annan aktér & den andra, refereras tjansteanvandaren (konsumenten) senare dven som ”patient”.

Avtalsparter, tjansteleverans och ansvar for tjansten

Pa Suomen Neurolaboratorio (ldkarcentral) arbetar bade ldkarcentralens medarbetare, sjalvstdandiga
yrkesutévare och underentreprendrer. Lakarcentralen erbjuder sjalvstandigt tjanster men tar
dessutom hand om bland annat tidsbokning och betaltjanster for yrkesutovare och
underentreprendr. Lakarcentralen svarar for ovrig del av samlade tjanster som inte kan tolkas som
yrkesutbvarens/underentreprendrens verksamhet. Yrkesutdvare eller underentreprendr har ingen
anstallning pa lakarcentralen.

Det som i dessa villkor har konstaterats om yrkesutévare galler dven foér bolag (underentreprenad)
verksamma pa ldkarcentralen hos vilka yrkesutévare/ldkare/évrig personal tjanstgor.
Yrkesutovare/underentreprendr och ldkarcentral verkar som separata avtalsparter gentemot kunden
och patienten och bada svarar for sin service direkt till dessa. Yrkesutévare/underentreprenér och
lakarcentralen star inte till svars fér varandra.

Yrkesutdvare/underentreprendr och lakarcentralen har enligt patientskadelagen en egen
patientforsakring. Likarcentralen och yrkesutdvare/underentreprendrer lamnar vid begéaran
ytterligare uppgifter om sin stallning. Lékarcentralen och yrkesutévare/underentreprendrer kan pa
motiverad anledning vagra att betjana en patient som beter sig valdsamt, hotande eller later bli att
folja regler och anvisningar.
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Att inga ett avtal

Om annat inte skriftligen avtalas, ingas ett avtal om tjanst och dess anvandning nar kunden,
patienten eller dennas representant och tjansteleverantoren gor en tidsbokning.

Avbokning och drojsmal

Tjansteleverantdren har ratt att debitera patienten fér onyttjad tid och tjanst om tjansten inte har
avbokats senast dagen innan (eller sarskilt angiven avvikande tid) fére den avtalade tidpunkten. Om
patienten anlander férsenad ar tjansteleverantoren inte skyldig att 6verskrida den avtalade
tidsramen eller inleda en avtalad atgard om den inte kan utféras inom den avtalade tidsramen.
Tjansteleverantoren stravar efter att ta emot patienten vid den avtalade tidpunkten men beroende
pa héalsotjanstens karaktar kan den avtalade tiden inte alltid garanteras. Om tjansteleverantéren
forsenas mer dn 30 minuter har patienten ratt att avboka tiden genom att meddela detta till
tjansteleverantoren.

Priser

For priser tillampas ldkarcentralens vid ifragavarande tidpunkt géllande prislista. Utéver priset for
behandling, undersékning och 6vrig service kan dven andra avgifter debiteras sasom poliklinikavgift,
sjalvrisk, expeditionsavgift, Kanta-avgift osv. Beroende pa halsotjanstens karaktar kan alla
nodvandiga undersokningar och deras omfattningar inte bedémas i forvag varfor kostnaden kan
dndras fran den ursprungliga bedémningen. Suomen Neurolaboratorio tillampar kommunférbundets
nomenklatur fér undersékningar inom klinisk neurofysiologi.

Betalningsvillkor

Om annat inte skriftligen avtalas, betalas tjansten kontant eller med betalkort godkdnda av
lakarcentralen i samband med besdket pa ldkarcentralen enligt gillande praxis. Ldkarcentralen tar
ut arvodet bade for sin och foér yrkesutdvarens/underentreprendrens rakning och formedlar det
vidare. Tjansteleverantdren ar berattigad att begara en forskottsbetalning. Patienten ska fére
tidsbokning eller egentlig halsotjdanst ange om han ar oférmogen att betala eller kan av nagon annan
anledning inte betala tjansten pa ovannamnda satt. Tjansteleverantoren har ratt att avbryta sin
avtalsenliga skyldighet om det framkommer omstandigheter som ger anledning att misstanka att
kunden ej kan uppfylla sin avtalsenliga skyldighet. Vid férsenad betalning ar patienten skyldig att
betala drojsmalsrdnta enligt rantelagen samt paminnelse- och indrivningskostnader. Likarcentralen
har ratt att 6verlamna obetalda avgifter till indrivning av en tredje part.
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Andra an sjalvbetalande kunder

For att sdkerstalla smidig service ska kunden i samband med tidsbokningen klargdra och sakerstalla
om tjdnsten betalas av foretagshalsovarden (kommun, foretag) eller om patienten av ndgon annan

anledning inte sjalv ska ta hand om betalningen (t.ex. forsdkringsbolag). Om aktoren som patienten
angett inte ar skyldig att betala for tjansten svarar patienten sjalv for betalningen.

Personuppgifter, patientdokument och tystnadsplikt

SNL hanterar personuppgifter enligt EU:s allmadnna dataskyddsférordning, dataskyddslagen och
tillamplig speciallagstiftning och sorjer for att integritetsskyddet blir utfért i all hantering av
personuppgifter. Insamlade anvandardata (bl.a. tidsbokning) fran tjanster som forutsatter
registrering utgor en del av SNL:s kundregister och de anvands bara for syften som definierats i
registerbeskrivningen. Registerbeskrivningarna ar tillgdngliga pa SNL:s webbsidor. SNL kan dven
hantera personuppgifter fran en annan personuppgiftsansvarig (exempelvis kundorganisation)
varvid hanteringen sker i egenskap av ett personuppgiftsbitrade eftersom registeransvaret finns pa
annat hall. | bada fallen iakttas hog dataskyddsniva.

Vid upprattande, férvaring och 6verlamnande av patientdokument samt avseende tystnadsplikt
iakttas vid ifragavarande tidpunkt géllande lagar och 6vriga regelverk. | princip ar alla data som
uppstar/registreras i samband med mottagningar konfidentiella. Patientdokument kan med
patientens tillatelse eller ndgon annan officiell anledning 6verlamnas till en tredje part. Uppgifter
kan 6verlamnas till den som betalar/bestiller tjansten (tredje part, patienter som inte betalar sjalva)
utan kundens skriftliga medgivande. Patientdokument sparas dven i det rikstackande arkivet for
patientdata som FPA svarar for.

Tjanstens egenskaper och kvalitet

Halsovardstjanstens kvalitetsavvikelser och felbehandlingar definieras enligt patientskadelagen. Ett
visst slutresultat av tjansten kan inte garanteras. Tjansteanvandaren kan bli utsatt for feltolkningar
eller feldiagnosticering. Information pa webbsidorna och 6vrig kommunikation &r enbart riktgivande
och inte en del av detta avtal.

Handlaggningsatgarder avseende servicerelaterade aterkopplingar och krav

Anmarkningar angaende service ska primart utredas direkt mellan patienten och den
tjdnsteutdvande ldkaren eller 6vrig person. Om fragan inte far en l6sning genom samtal kan kravet
aven tillstallas en handlaggare som lakarcentralen anger med uppgift att formedla krav avseende en
yrkesutdvare vidare till yrkesutévaren/underentreprenéren. Tjansteleverant6rens
patientombudsman erbjuder hjalp med att strukturera besvaret. En halsotjanst kan daven reklameras
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enligt gallande regelverk. For kraven som avses i patientskadelagen iakttas patientskadelagen, dessa
reklamationer ska tillstdllas patientférsakringscentralen. Patientombudsmannen ger utforligare
information om pa vilket sétt patientskador och reklamationer initieras. Ovriga krav ska stéllas
skriftligen till tjansteleverantoren utan dréjsmal inom fyra veckor fran tjanstehandelsen.

Force majeure

Tjansteleverantoren ar inte ansvarig for drojsmal eller brott mot 6vriga skyldigheter som orsakas av
skal utanfor tjansteleverantoérers kontroll. Som skal utanfor tjansteleverantérens kontroll avses bl.a.
strejk eller ndgon annan facklig stridsatgard, brand, vattenskada, sjukhusbakterie, epidemi, krig, den
mottagande yrkesutdvarens insjuknande, avbrott i eldistribution, telekommunikation eller
datasystemens funktion, offentligrattslig atgard eller ndgon annan oférutsedd anledning som
tjansteleverantoren inte kan undvika, rimligen rada bot pa eller som under normala forhallanden
inte kan forutses.

Skadestand

Patientskador hanteras och ersatts i enlighet med patientskadelagen. | 6vriga avseenden begransas
tjansteleverantorens ansvar till det for tjansten betalda priset. Indirekta skador omfattas aldrig av
ersattningen.



